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Canales Electronicos

Banca
= | Online

- Transferencias.

- Pagos Programados.
- Pago de Tarjetas.

- Pago de Servicios.

- Consulta de Saldos
y Movimientos.

- Registro y Programacion
de Pagos y Transferencias.

@ | Atencion
Telefonica
- Diferir consumos.

- Bloqueos.

- Consulta de Saldos
y Movimientos.

Banca
=| | Movil

- Transferencias.
- Pago de Tarjetas.
- Pago de Servicios.

- Consulta de Saldos
y Movimientos.

- Registro y programacion
de Pagos y Transferencias.

=g | Deposito
Rapido

- Retiros y Avances de efectivo.

- Pago de Tarjetas.
- Depositos.
* En efectivo y cheques.

@ AUto . .
Servicio

- Pagos y Transferencias.

- Solicitud de chequeras.

- Consulta de Saldos
y Movimientos.

I )

Cajeros
Automaticos

- Retiros.

- Consulta de Saldos.
- Avances de efectivo.
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Nuestros Servicios

. CONSULTAS 2 O\ F © OTROS SERVICIOS = A ©
Saldos (Cuentas - Tarjetas) v v v v v v Cambio de Contrasefia v v v
Saldos (Créditos - Inversiones) v v v v Cambio de Clave de Tarjeta de Débito/ v v v
Movimientos (Cuentas - Tarjetas - v v v v Credito
Creditos - Inversiones) Bloqueo de Tarjetas de Débito v v v v
Reimprimir comprobante | Histérico de
transacciones (Transferencias, Pagos, v v BloqueotfemporalaeiCucntas v v
Tarjetas / Servicios) Bloqueo de Tarjetas de Crédito v
Envio de estados de cuenta via mail v v v v Bloqueo de Cheques v
Informacion general de productos v v Solicitud de Chequeras v v v v
y requisitos
Solicitud de Tarjeta de Débito Adicional v v v
(OB PAGOS Y TRANSFERENCIAS Sugerencias y Comentarios v
Notificacidon de Salida del Pais
Wip Transferencias v v v v
Pagar Tarjetas de Crédito v, v, v, v, Atencion de Reclamos o Requerimientos v
Banco Internacional Generacion Certificado Bancarios v v v v v
Pagar Tarjetas de Crédito Otras o
Instituciones Financieras v v v Depésito de Cheques v v
Pagos de Servicios v v v v Compartir Datos de Cuenta v
Transferencias a Banco Internacional v v v v CLER A BEIEIEE RS v v v
Transferencias a Otras Institucio- v v v Avances de Tarjetas de Crédito v v v
nes Financieras Diferir Consumos v v v v
Transferencias al exterior v v v Recargas Electrénicas v v v
Programar Pagos y Transferencias v v Modificacion cupos para realizar transac- v v
ciones
APERTURA DE PRODUCTOS Entrega de clave de Tarjeta de Crédito v
Cuenta de Ahorro Rentable V V V PU NTOS DE ATENCIO’N
Cuenta de Ahorro Tradicional v
Tarjeta de Crédito v v Red de Agencias v v
Cajeros Automaticos v v
Inversiones v v ;
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1 B leleRENEl Usuario Temporal

que enviamos a tu correo n Si ingresas con USUARIO TEMPORAL

Haz click aqui

electronico vy a tu teléfono celular , ,
Paso1:Ingrese el usuario temporal que hemos enviado a su correo electrénico y a su teléfono celular registrados.

registrados al momento de abrir

P Usuario Ingrese su usuario

tu cuenta.

*[Luego recibiras una [elali-EERERCIpg]olel£-1F

Usted estd aqui

USUARIO Nuevo Usuario Usuario Temporal Registro

Paso 2: Ingresa la contrasena temporal que hemos enviado a tu correo electrénico y a tu teléfono celular registrados.

o Contrasena Ingrese sucontrasefa

Si no recibes esta informacion, ingresa al siguiente link y actualiza tus datos https:/www.bancointernacional.com.ec/actualizacion-datos/




usuario y contrasena.

CREACION DE USUARIO

Usuario JUANDIEGO

Cancelar
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3. _Escoge una imagen J
crea una frase de seguridad,

la cual se mostrara cada vez

gue Ingreses al sitio web del

N o s i OE SEGL i
r D
Selecciona
la Imagen
" y
{ o Begisoe s base de weguekiad ]

**Seguridad Anti-phishing: si ves otra imagen y frase no ingreses tu usuario y contrasena.
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4 “RASelgellal nombre a tu equipopAeEiEegE Rl preguntas de seguridad.

Usted estd aqui

SUSCRIPCION DE USUARIO p . Nuevo Usuario Y . Usuario Temporal '

Paso 5: Por favor asignale un nombre al equipo desde el que te estas suscribiendo.

Por tu seguridad es preferible que no realices tu suscripcion desde un equipo publico.

| [ ﬂ Contrasefia  ssssssssess ] I

T Ty

@ Y
| & Pregunta secreta ;CUALESTU ANIMALFAV... | v| | PERRO ]
| & Pregunta secreta ;CUALFUE ELCOLORDET.. | ¥| | NEGRO ]
| & Pregunta secreta ;CUAL FUE ELNOMBREDE.. | v| | QuITo ]
\. J

BT
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5 m Luego tendras que validar la informacion que aparece en
pantalla. Si es correcta da clic en [ ®elsiiliaat: ¢ caso contrario,

acércate a nuestras Agencias para actualizar tus datos.

Paso 7: Por favor confirma que la informacion que se presenta a continuacion es correcta.

Caso contrario, acércate a cualquier agencia para actualizar tus datos.

Correo Electronico

T A FE XXX EXAXXKXXXXXXXKXXX¥
apin Lec

Operadora ***ARO

Teléfono O52****¥14
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1 = Descarga la App Banco Internacional y da

llI III

ngresar con usuario Tempora

click en

iBienvenido!

Iniciar sesion

Ingresar con usuario temporal

Hazte cliente
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2 Il Ingresa el usuario temporal [s[§[cX=1g\VETg glots o
== INTERNACIONAL

a tu correo y telefono celular registrado. Querenoser e

)y

Suscripcion de usuario

Ingresa el usuario temporal que enviamos a tu
correo y teléfono celular registrados.
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3 _I Ingresa la contrasena temporal [¢[8[=

enviamos a tu correo y teléfono
celular registrado.

4[]+ INTERNACIONAL
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) E=

Suscripcion de usuario

Ingresa la contrasefia temporal que enviamos a
tu correo y telefono celular registrados.

)

Cancelar

| Registro
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4 I eCERTlusuario y contrasena.

>

<[l iNTERNACIONAL

Queramos ser mas

Suscripcion de usuario

Ingresa la informacion solicitada para la creacién

de tu Usuario y Contrasena.

4 R
jario Nuevo &
N a3 &
i 1 (&

\ _J
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5 = Escoge una@e INngresa

BANCD
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una de seguridad.

>

Suscripcion de usuario

Verifica tu imagen de seqguridad y frase.

Y
—/

Cancelar

| Registro
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6 CIERSTE oo le]p 21 3 preguntas de seguridad

e Ingresa la respuesta.

Tl Banco
=[|l= INTERNACIONAL

Queremos ser mds

>

Preguntas de seguridad

Preguntas

Selecciona la pregunta de seguridad e ingresa

la respuesta.

e

Fregunta Secreta

b

Cancelar

| Registro
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7« T de 4 digitos.

1l sanco
||l INTERNACIONAL

Queremos ser meds

> D

a~re )
Registro PIN
Crea tu PIN para acceso rapido
Confirma tu PIN
. J

| Registro
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