
Recuperar
Usuario



Paso 1

Selecciona 
"¿Tienes 
problemas para 
ingresar?".
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Paso 2

Selecciona 
"Olvidé mi 
usuario".
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Paso 3

Ingresa la 
información 
solicitada y da 
clic en 
“Continuar”.
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Paso 4

Ingresa el 
código que 
recibiste en tu 
celular o correo 
registrado.
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Paso 5

Recibirás en tu 
correo 
registrado el 
usuario 
recuperado.

¡Listo! Ya 
puedes ingresar 
a la Banca 
Móvil. 

Recuperar Usuario




